Q KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez S
sl — PLAN Polska Unie EUFO.DE_]Sk&] s
==~ ODBUDOWY - NextGenerationEU ok

UMOWA nr DI-721-10/2026
Zawarta w Szczecinie w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze stron.
pomiedzy:

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym Nr 1 im. prof. Tadeusza Sokotowskiego PUM w Szczecinie, ul.
Unii Lubelskiej 1, 71-252 Szczecin, ujawnionym w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez
Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie XIllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000009581, NIP: 852-22-11-119, Regon: 000288892

zwany dalej Klientem lub Zamawiajgcym, reprezentowany przez:
Dyrektora Naczelnego — dr hab. n. med. Konrada Jarosza

oraz

§1.

Ustugodawca udostepnia klientowi dostep do sieci komputerowej w zakresie wyspecyfikowanym w
zataczniku nr 1 do Umowy.

§2.

1. Wynagrodzenie Ustugodawcy za realizacje ustug, zgodnie z zatgcznikiem nr 1, zostato ustalone na
KWOLE..uvveeeccieee e, + obowigzujgca stawka podatku VAT tj. tgcznie .....ccvveeevvennne. brutto,
zgodnie z ofertg Ustugodawcy, stanowiacg zatgcznik nr 4 do umowy.

2. Wynagrodzenie powyzisze wyczerpuje wszelkie naleznosci i zaspokaja wszelkie roszczenia
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu wykonania niniejszej umowy. Wynagrodzenie
obejmuje wszystkie obowigzki Wykonawcy okreslone niniejszg umowa, ma charakter
wynagrodzenia ryczattowego i obejmuje wszystkie koszty bezposrednie i posrednie, niezbedne do
terminowego i prawidtowego wykonania przedmiotu niniejszej umowy, zysk oraz wszystkie
wymagane przepisami podatki i optaty, w tym podatek VAT. Wykonawca powinien uwzgledni¢ w
wynagrodzeniu wszystkie posiadane informacje o przedmiocie zamdwienia.

3. Strony zgodnie oswiadczajg, ze Wykonawca wystawi fakture za realizacje niniejszej umowy w
formie faktury ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur KSeF (dalej
,KSeF”), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (dalej
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,ustawa o VAT”) oraz przepisami wykonawczymi. Faktury przestane i odebrane za posrednictwem
KSeF bedg stanowi¢ podstawe do rozliczerh pomiedzy Stronami.

4. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 14 dni od dnia nadania fakturze numeru
identyfikujgcego w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) oraz od doreczenia protokotu odbioru.

5. W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest zawrzec¢ elementy
wymagane ustawg o podatku od towardéw i ustug oraz dodatkowo podac¢ informacje dotyczaca
odbiorcy ptatnosci oraz wskaza¢ umowe zamdwienia publicznego, ktérego faktura dotyczy. Na
fakturze nalezy wskaza¢ numer umowy, numer zaméwienia oraz numer katalogowy danego
towaru (jezeli dotyczy). Faktura moze dotyczy¢ wytgcznie przedmiotowej umowy. Nazwa podana
na fakturze musi by¢ tozsama z nazwa okreslong w opisie przedmiotu zamdwienia znajdujgcym sie
w zaproszeniu do skfadania ofert.

6. Dla faktur wystawionych w formie ustrukturyzowanej za posrednictwem KSeF za date otrzymania
faktury uznaje sie dzien przydzielenia jej numeru identyfikujgcego w systemie KSeF, zgodnie
z przepisami ustawy o VAT.

7. W przypadku koniecznosci wystawienia faktury korygujacej z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, bieg terminu ptatnosci rozpoczyna sie od nowa, od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego skorygowanej faktury VAT ustrukturyzowanej, tj. dzief przydzielenia jej numeru
identyfikujgcego w systemie KSeF.

8. W przypadku wystgpienia awarii KSeF, Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury
elektronicznej oraz jej przestania na adres e-mail: kancelaria@usk1.szczecin.pl

9. Za date zapfaty strony uznajg dzien obcigzenia konta Klienta.

10. Opdznienie w optacie wynagrodzenia upowaznia Wykonawce do naliczenia odsetek ustawowych
za opodznienie.

11. Wykonawca nie ma prawa zbywania wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy osobom
trzecim bez zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci.

§3.

1. Ustugodawca ma obowigzek konserwowania i utrzymywania systemu. Przerwy z tym zwigzane nie
moga stanowic wiecej niz 3% czasu pracy systemu.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do usuwania zgtoszonych awarii (brak dostepnosci do ustugi
hostingu) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin czasu gotowosci stuzb technicznych
ustugodawcy, po zgtoszeniu takiego faktu przez Klienta drogg telefoniczng na numer ............coee.uneee.
badZ e, lub mailowg na adres .......ccccceeeveiieieee e, Ustugodawca zapewnia
gotowos¢ stuzb technicznych w dniach roboczych (od poniedziatku do pigtku) w godzinach 8:00 —
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21:00, w pozostatych dniach 11:00- 19:00. Ustugodawca jest zobowigzany do utrzymywania
urzadzen, na ktérych swiadczy ustugi, w nalezytym stanie technicznym.

3. Wykonawca dedykuje dwie osoby, ktére beda odpowiedzialne za kontakt z przedstawicielami
Zamawiajgcego w zakresie zgtaszanych problemdw.

Zamawiajgcy wyznacza dwie osoby odpowiedzialne za kontakt z Wykonawca w zakresie zgtaszanych
problemdw oraz biezgcej wspotpracy.

Wykaz tych oséb wraz z numerami telefondw oraz adresami e-mail stanowi zafacznik nr 2 do
niniejszej umowy.

4. Zmiana oséb wymienionych w § 3 ust. 3 nie jest uwazana za zmiane umowy i dokonuje sie poprzez:
- zawiadomienie w formie pisemnej drugiej strony

- drogg elektroniczng poprzez wymiane korespondencji pomiedzy adresami e-mail Zamawiajacego i
Wykonawcy; warunkiem skutecznosci takiej zmiany jest potwierdzenie otrzymania takiej wiadomosci
przez druga strone.

5. Ustugodawca zobowigzany jest do informowania Klienta o awariach i postepie w ich usuwaniu po
ich wystgpieniu droga telefoniczng lub mailowa.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug powstate z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy.

§ 4.
1. Klient jest zobowigzany do przestrzegania ogdlnie przyjetych zasad pracy w sieci.
2. Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy hasta weryfikacji dostepu do systemu.
3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
- szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej,
- dziatania osdéb trzecich,
- niewtasciwe korzystanie z ustugi przez Klienta.

4. Kazdego miesigca Klient ma prawo uzyskac¢ zwrot czesci optaty w przypadku braku dostepnosci
ustugi wywotanego innymi przyczynami niz wymienione w § 4 ust. 3, zgodnie z ponizszg tabelga:

L.p. Procentowy brak dostepu Procentowy zwrot kosztéw ustugi w skali
miesiecznej

1. Powyzej 3% 25%
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2. Powyzej 9% 50%

3. Powyzej 18% 75%

4. Powyzej 38% 100%

5. Procentowy brak dostepu, o ktorym mowa w ust. 4, ustalany jest w skali miesiecznej na podstawie

systemu monitoringu sieci prowadzonego przez Ustugodawce lub na podstawie przedstawionych

przez klienta wiarygodnych i udokumentowanych danych.

1.

2.

1)

§5.

Strony postanawiajg, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy uprawnione
beda do naliczania kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie.

Strony ustalajg nastepujgce kary umowne:

Za odstgpienie od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10 %
wynagrodzenia brutto Wykonawcy za niezrealizowang czes¢ umowy.

Z tytutu zwtoki w realizacji obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci: 50 zt (stownie ztotych:
piec¢dziesigt 00/100) za kazda rozpoczetg godzine zwtoki Wykonawcy w stosunku do Czaséw
Naprawy okreslonych niniejszg umowg w godzinach.

Roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu zwtoki ustalonych za kazdy rozpoczety dzien zwtoki
staje sie wymagalne:

1) za pierwszy rozpoczety dzien zwtoki —w tym dniu,
2) za kazdy nastepny rozpoczety dzien zwtoki — odpowiednio w kazdym z tych dni.

Wykonawca wyraza zgode na zapfate kar umownych w drodze potragcenia z dowolnych
naleznosci przystugujgcych Wykonawcy. Potracenie jest mozliwe przed terminem wymagalnosci
naleznosci Wykonawcy.

Wierzytelnosci z tytutu kar umownych wynikajacych z nienalezytego wykonania niniejszej
umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy jest uprawniony do skompensowania z naleznym
Wykonawcy wynagrodzeniem. Do kompensaty dochodzi poprzez ztozenie przez Zamawiajgcego
Wykonawcy oswiadczenia o dokonaniu kompensaty wraz z wyjasnieniem podstaw powstania
wierzytelnosci po stronie Zamawiajgcego. Ztozenie takiego oswiadczenia ma skutek zaptaty.
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6. taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy nie moze przekroczyé 20% catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy za realizacje
umowy.

7. Kary umowne nalezg sie Zamawiajgcemu bez wzgledu na fakt poniesienia szkody. Zamawiajgcy
zachowuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody,

§ 6.
1. Umowa zawarta zostaje na czas okreslony na okres 3 lat.
2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za zgodg obydwu stron.
3. Umowa moze byé rozwigzana w trybie natychmiastowym:

a) przez klienta w zwigzku z udokumentowanym zaniedbaniem obowigzkéw przez
ustugodawce.

b) przez ustugodawce — w przypadku udokumentowanych naruszen zasad wykorzystania
zasobdéw ustugodawcy, razgcych naruszen postanowien niniejszej umowy.

4. Zamawiajacy moze odstgpic¢ od niniejszej umowy:

1) w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym lub interesie
Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu,

2) w przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym oraz gdy Wykonawca, z
przyczyn przez niego zawinionych, nie wykonuje umowy lub kiedy wykonuje jg nienalezycie i
pomimo uprzedniego, co najmniej 2-krotnego, pisemnego wezwania wystosowanego przez
Zamawiajgcego do podjecia wykonywania Iub nalezytego wykonywania umowy w
wyznaczonym terminie, nie zados¢uczyni zgdaniu Zamawiajgcego.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca moze zgdac
wyltgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

6. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej i powinno zawieraé
uzasadnienie.

7. Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania swiadczenia ustugi opisanej w § 1 ust. 1 w
przypadku nieautoryzowanych dziatan w sieci Internet ze strony klienta.
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8. Okres zaprzestania $wiadczenia ustugi, o ktéorym mowa w § 5 ust. 7 moze trwaé do czasu

stwierdzenia przez Ustugodawce zaprzestania nieautoryzowanych dziatan w sieci Internet.

9. Czas, w ktérym ustugodawca korzystat z prawa do tymczasowego zaprzestania swiadczenia ustugi,

o ktéorym mowa w § 5 ust. 8 nie stanowi podstawy do procentowego zwrotu wynagrodzenia o ktérym

mowa w § 4 ust. 4.

1.

2.

§7.

Przedmiot Umowy jest realizowany w ramach Umowy nr KPOD.07.03-IP.10-
0204/25/KP0O/88/2025/661 o objecie wsparciem z planu rozwojowego przedsiewziecia pn.
,Wdrozenie e-ustug w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym nr 1 im. prof. Tadeusza Sokotowskiego
PUM w Szczecinie” w ramach inwestycji D1.1.2 ,,Przyspieszenie proceséw transformacji cyfrowej
ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia”.

W zwigzku z postanowieniem ust. 1 niniejszego paragrafu, Ministerstwo Zdrowia moze
przeprowadzi¢ w kazdym czasie, w okresie 3 lat po zakonczeniu, rozwigzaniu lub wygasnieciu
Umowy kontrole wykonywania zadan okreslonych Umowa.

Kontrola, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, moze w szczegdlnosci obejmowad:
1) kontrole wykonania — czyli weryfikacje stopnia osiggniecia zadan w przedsiewzieciu,

2) weryfikacje wydatkéw — potwierdzajgcg prawidtowos¢ wydatkdw poniesionych w ramach
realizacji przedsiewziecia.

4. W zwigzku z postanowieniem ust 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzany jest do
poddania sie ewentualnej kontroli, przeprowadzonej przez wtasciwego Ministra, w szczegdlnosci
do przekazywania wymaganej dokumentacji, udzielania wyjasnien dotyczacych realizacji
przedsiewziecia oraz zezwalania kontrolujgcym na wejscie na teren, na ktérym realizowane jest
przedsiewziecie.

Wykonawca zobowigzany jest do wspdtdziatania przy ewentualnej kontroli przeprowadzanej
przez wtasciwego Ministra, w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow prawa oraz
zasad dotyczacych dofinansowania przedsiewziecia. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje
sie, na uzasadnione zgdanie i w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli udostepnic
dokumentacje dotyczacy realizacji przedsiewziecia, pozostajacg w jego posiadaniu oraz udzielac
wyjasnien zwigzanych z realizacjg powierzonych mu zadan. Kontrola w siedzibie Wykonawcy lub
w miejscu realizacji prac moze by¢ przeprowadzona po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy z
co najmniej 7- dniowym wyprzedzeniem, w dniach i godzinach pracy Wykonawcy oraz z
poszanowaniem zasad bezpieczenstwa i organizacji pracy obowigzujgcych u Wykonawcy.
Wykonawca ma prawo do ochrony informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa oraz
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innych informacji prawnie chronionych, a ich udostepnienie nastgpi z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Jednoczesnie w wykonaniu obowigzku informacyjnego natozonego w §13 ust. 12 ww. Umowy,
Zamawiajgcy informuje o mozliwosci wykorzystywania i przetwarzania danych przez Instytucje
odpowiedzialng za realizacje inwestycji w systemach Arachne — co oznacza zintegrowane
narzedzie informatyczne opracowane przez Komisje Europejska stosowane do punktowej oceny
ryzyka, ktdrego celem jest gromadzenie danych dotyczgcych realizowanych inwestycji ze srodkéw
UE i oceny ich ryzyka oraz wspieranie instytucji w procesach zapewniania prawidtowosci
ponoszonych wydatkéw, w tym kierunkowania kontroli i SKANER - co oznacza aplikacje
potgczong z SL2021 oraz innymi zrédtami danych (m.in. Krajowego Rejestru Sadowego - KRS,
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - CEiDG, Centralnego Rejestru
Beneficjentéw Rzeczywistych - CRBR). Komunikacja miedzy Systemami pozwala na pobieranie z
poszczegdlnych zrédet, danych takich jak: dane identyfikacyjne, informacje o podmiotach i
osobach powigzanych, liste beneficjentdow rzeczywistych, kody PKD, informacje o realizowanych
projektach, informacje o zamdwieniach.

6. W zwigzku z postanowieniem ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia stosowania wytycznych w zakresie realizacji zasady DNSH (,nie czyn powaznych
szkéd”) dla celdw S$rodowiskowych, wynikajgcej z art. 17 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18.06.2020 r. oraz warunkéw okreslonych w
rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/241 z dnia 12 lutego 2021 r.
ustanawiajgcym Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (RRF) oraz wytycznymi
dotyczacymi Krajowego Planu Odbudowy, z zachowaniem polityk horyzontalnych, w
szczegolnosci z zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji. Na potwierdzenie tego zobowigzania
Wykonawca podpisze oswiadczenie - Zatgcznik nr 5.

§7.

1. Osoby realizujgce zamdwienie po stronie Wykonawcy muszg legitymowac sie wysoka wiedzg
merytoryczng w zakresie powierzonych im obowigzkéw.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do nieudostepniania informacji przetwarzanych u
Zamawiajgcego, a ponadto do:

- przestrzegania bezpieczedstwa informacji, zgodnie z ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2023 r. poz. 57 z
pdzn. zm.) oraz ustawg z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z
2023 r. poz. 2465 z pdzin. zm.).

3. Zamawiajgcy zobowigzany jest do udzielania Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych
do wykonywania niniejszej umowy zgodnie z obowigzujgcym prawem.
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4. W celu umozliwienia wiasciwej realizacji przez Wykonawce niniejszej umowy i wypetnienia

obowigzkéw natozonych ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019
r. poz. 1781) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119, str. 1, strony zawrg stosowng umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§8.

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, uszkodzenie lub znieksztatcenie danych Klienta,
jezeli nastgpito ono w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci w
wyniku zaniedban, btedéw technicznych lub braku nalezytej starannosci po stronie Ustugodawcy.

2. W przypadku utraty danych, za ktérg Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é, zobowigzany jest on
do niezwtocznego ich odtworzenia z posiadanych kopii zapasowych, na wtasny koszt i w mozliwie
najkrétszym czasie, nie dtuzszym jednak niz ......... godzin/ dni od momentu stwierdzenia utraty

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych na celu ochrone danych, w tym wykonywania regularnych kopii
zapasowych oraz ich przechowywania w sposéb zabezpieczajacy przed utratg

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych wynikajacg z dziatania sity wyzszej, o
ile nie wynika ona z braku nalezytych zabezpieczen, ktére Ustugodawca byt zobowigzany stosowac
zgodnie z Umowa.

§9.
1. Do spraw nieregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

2. Spory wynikte ze stosowania niniejszej umowy bedzie rozpatrywat wtasciwy Sad Powszechny w
Szczecinie.

3. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej
4. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

5. Zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Ustugodawca Klient

Zataczniki:

1. Zakres swiadczonych ustug

2.

3.

Formularz rejestracji uzytkownika sieci Internet
Protokét odbioru
Oferta Wykonawcy

Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie DNSH i rGwnosci szans

Zatacznik nr 1

Zakres swiadczonych ustug:

Ustuga rozszerzenia srodowiska hostingowego Klienta na dedykowany serwer wirtualny VPS o

minimalnych parametrach:

8 vCPU
32 GB RAM
3 TB przestrzeni dyskowej
o Dla przestrzeni dyskowej - macierz rozproszona z potrdjng replikacja
o Dane przechowywane w trzech niezaleznych lokalizacjach z matym opdznieniem
dostepu
o Zapewniona wysoka dostepnos¢ danych

Wymagania — hosting

Cafa infrastruktura fizyczna utrzymywana przez ustugodawce
Zapewnienie nieprzerwanego dostepu do ustug na poziomie minimum 97% rocznie
Przez caty okres umowy konserwowanie i utrzymywanie systemu jest po stronie ustugodawcy
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e Regularnie (raz w tygodniu) wykonywana kopia bezpieczenstwa ustugi pocztowe] oraz catego

hostingu

e Zapewnienie petnego i bezpiecznego dostepu do zasobdéw zawartych na dedykowanej
maszynie dla Klienta

e Nielimitowany transfer danych

Minimalne wymagania dotyczycgce ustugi hostingowe;j:

e Zapewnienie systemu do zarzadzania hostingiem przez Klienta — Ustugodawca w ramach
umowy przekaze Klientowi jedno konto administratora

e Nielimitowana ilos¢ domen i poddomen wraz z platformg do zarzadzania nimi

o Nielimitowania ilo$¢ kont FTP wraz z platforma do zarzadzania nimi

e Mozliwos¢ uruchomienia nielimitowanej ilo$¢ witryn internetowych

e Mozliwos¢ zatozenia minimum 100 baz danych

Minimalne wymagania dotyczace ustugi pocztowej

o Nielimitowana ilo$¢ kont E-mail

e Dostep do administracji ustugi pocztowej od strony przegladarki internetowej (przynajmniej —
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge)

e Dostep do konta pocztowego od strony przegladarki internetowej (przynajmniej — Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge)

e Zapewnienie platformy do zarzadzania kontami E-mail

e Zapewnienie dodawania filtrow poczty zardwno globalnych dla serwera pocztowego jak i dla
pojedynczych kont uzytkownikéw

Wsparcie techniczne:

e Mozliwosc¢ zgtaszania awarii mailowo oraz drogg telefoniczng

e Ustugodawca powinien niezwtocznie naprawiac zgtoszone awarie, lecz nie pdzniej niz w ciggu
12 godzin czasu gotowosci stuzb technicznych

e Godziny gotowosci pracy stuzb technicznych muszg by¢ stanowione minimum w dniach
roboczych (od poniedziatku do pigtku) w godzinach od 8:00 do 21:00 natomiast w
pozostatych dniach od 11:00 do 19:00

e Wsparcie dla Klienta w wysokosci minimum 10 roboczogodzin miesiecznie zawartych w
kosztach miesiecznej optaty (w to wcielone aktualizacje systemu oraz inne niezbedne prace
serwisowe takie jak konserwowanie i utrzymywanie systemu)

e Mozliwos¢ wykupienia dodatkowego wsparcia w razie potrzeb Klienta

e Ustugodawca powinien powiadamia¢ Klienta o zaistniatych awariach i postepach w ich
usuwaniu drogg telefoniczng lub mailowg

Wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci do aktualnej konfiguracji:

e \Wdrozenie zaawansowanej ochrony antyspam oraz ochrony przed zlosliwym
oprogramowaniem, z aktualnym wsparciem producenta i aktualnymi sygnaturami
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o Testy wdrozonych mechanizmoéw ochrony poczty, ktére potwierdzajg poprawne ich
dziatanie

o Wdrozenie osobnego klienta pocztowego dziatajgcego w sieci publicznej z
obowigzkowym drugim sktadnikiem uwierzytelniajacym (2FA) przy logowaniu

e Osobny klient pocztowy dostepny wytgcznie z sieci wewnetrznej szpitala bez potrzeby
dodatkowego logowania poprzez 2FA

Ustugodawca w terminie — do 21 dni od podpisania umowy zrealizuje ponizsze zadania:

e Przeniesienie catego aktualnego hostingu stron WWW Klienta oraz ustugi pocztowej wraz z
aktualng konfiguracjg na dedykowang maszyne (dopuszczana maszyna wirtualna).

e Przeprowadzenie szkolenia przez ustugodawce z podstawowej obstugi serwera jak i ustugi
pocztowej dla wybranych pracownikéw w siedzibie Klienta w ilosci 5 roboczogodzin.

Ustugodawca Klient

Zatacznik nr 2

Wykaz oséb kontaktowych do celéw realizacji umowy.

Osoby, do kontaktu po stronie Zamawiajgcego:

Imie i Nazwisko

Telefony

E-maile

Imie i Nazwisko

Telefony

E-maile
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Osoby, do kontaktu po stronie Wykonawcy:

Imie i Nazwisko

Telefony

E-maile

Imie i Nazwisko

Telefony

E-maile

Ustugodawca Klient

Zatacznik nr 3

Protokot odbioru

Niniejszym stwierdza sie uruchomienie przez Ustugodawce, ustugi zgodnie z Zatacznikiem nr 1, w
tym:

- Przeniesienie catego aktualnego hostingu stron WWW Klienta oraz ustugi pocztowe] wraz z aktualng
konfiguracjg na dedykowang maszyne (dopuszczana maszyna wirtualna).

- Przeprowadzenie szkolenia przez ustugodawce z podstawowej obstugi serwera jak i ustugi
pocztowej dla wybranych pracownikéw w siedzibie Klienta w ilosci 5 roboczogodzin.

- Przekazanie Klientowi hasta administratora do systemu zarzgdzania hostingiem.

Klient niniejszym potwierdza, ze wymienione wyzej ustugi zostaty mu udostepnione.
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Ustugodawca Klient

Zatacznik nr 5

Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie DNSH i rGwnosci szans.
Oswiadczam, ze realizacja zamdwienia pn.
,Ustuga rozszerzenia srodowiska hostingowego Klienta na dedykowany serwer wirtualny VPS”

bedzie prowadzona zgodnie z zasadg rdwnosci szans i niedyskryminacji, w tym réwnosci szans kobiet
i mezczyzn, oraz z zasadg ,hiewyrzadzania znaczgcej szkody srodowisku” (DNSH — Do No Significant
Harm).

W szczegdblnosci oswiadczam, ze:

1. W trakcie realizacji zamdwienia nie bedg naruszane prawa i wolnosci okreslone w Karcie
Praw Podstawowych Unii Europejskiej ani w Konwencji ONZ o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych, a dziatania Wykonawcy i jego podwykonawcéw bedg prowadzone bez
jakiejkolwiek formy dyskryminacji, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnosé, pochodzenie, religie, orientacje seksualng lub inne cechy chronione.

2. Wykonawca oraz jego podwykonawcy nie stosujg i nie bedg stosowaé praktyk
dyskryminacyjnych w zakresie zatrudnienia, organizacji pracy oraz realizacji zamdwienia, a
wszelkie dziatania kadrowe bedg oparte wytgcznie na kryteriach kompetencji i kwalifikacji.

3. Realizacja zamowienia bedzie zgodna z zasadg DNSH, o ktérej mowa w art. 17 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852, w szczegdlnosci nie bedzie powodowac
znaczacych szkéd dla srodowiska, w tym w zakresie emisji gazéw cieplarnianych, gospodarki
odpadami, efektywnosci energetycznej oraz ochrony zasobdw naturalnych.

4. Realizacja zamdwienia nie bedzie prowadzita do znacznego zanieczyszczenia powietrza, gleby
ani woéd. Zaoferowane urzadzenia nie emituje substancji niebezpiecznych w trakcie
uzytkowania, nie zawiera freondéw ani innych zwigzkéw z listy HFC/CFC, nie szkodza
bioréznorodnosci i ekosystemom, a promieniowanie jonizujace jest zgodne z normami
ochrony radiologicznej. Produkcja i uzytkowanie sprzetu nie prowadzi do degradacji
ekosystemow, a zastosowane materiaty pochodzg z legalnych i zréwnowazonych Zzrddet.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania rozwigzan sprzyjajacych gospodarce o obiegu
zamknietym, w tym wtasciwego postepowania z odpadami, ponownego wykorzystania lub
przekazania do recyklingu zuzytych urzadzen i materiatéw, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy, informacjami
przekazanymi przez producenta oraz obowigzujgcym stanem prawnym.

Nazwa Wykonawcy oraz
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