
 

 

UMOWA nr DI-721-10/2026 

Zawarta w Szczecinie w dniu złożenia podpisu przez ostatnią ze stron. 

pomiędzy: 

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym Nr 1 im. prof. Tadeusza Sokołowskiego PUM w Szczecinie, ul. 

Unii Lubelskiej 1, 71-252 Szczecin, ujawnionym w rejestrze stowarzyszeń, innych organizacji 

społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonym przez 

Sąd Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000009581, NIP: 852-22-11-119, Regon: 000288892 

zwany dalej Klientem lub Zamawiającym, reprezentowany przez:  

Dyrektora Naczelnego – dr hab. n. med. Konrada Jarosza 

oraz 

.................................................................................... 

zwany dalej usługodawcą lub Wykonawcą, reprezentowany przez:  

...................................................................................... 

§ 1. 

Usługodawca udostępnia klientowi dostęp do sieci komputerowej w zakresie wyspecyfikowanym w 

załączniku nr 1 do Umowy. 

§ 2. 

1. Wynagrodzenie Usługodawcy za realizację usług, zgodnie z załącznikiem nr 1, zostało ustalone na 

kwotę................................... + obowiązująca stawka podatku VAT tj. łącznie  ……………………..brutto, 

zgodnie z ofertą Usługodawcy, stanowiącą załącznik nr 4 do umowy. 

2. Wynagrodzenie powyższe wyczerpuje wszelkie należności i zaspokaja wszelkie roszczenia 

Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania niniejszej umowy. Wynagrodzenie 

obejmuje wszystkie obowiązki Wykonawcy określone niniejszą umową, ma charakter 

wynagrodzenia ryczałtowego i obejmuje wszystkie koszty bezpośrednie i pośrednie, niezbędne do 

terminowego i prawidłowego wykonania przedmiotu niniejszej umowy, zysk oraz wszystkie 

wymagane przepisami podatki i opłaty, w tym podatek VAT. Wykonawca powinien uwzględnić w 

wynagrodzeniu wszystkie posiadane informacje o przedmiocie zamówienia. 

3. Strony zgodnie oświadczają, że Wykonawca wystawi fakturę za realizację niniejszej umowy w 

formie faktury ustrukturyzowanej za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur KSeF (dalej 

„KSeF”), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (dalej 



 

 

„ustawa o VAT”) oraz przepisami wykonawczymi. Faktury przesłane i odebrane za pośrednictwem 

KSeF będą stanowić podstawę do rozliczeń pomiędzy Stronami.  

4. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 14 dni od dnia nadania fakturze numeru 

identyfikującego w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) oraz od doręczenia protokołu odbioru.  

5. W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć elementy 

wymagane ustawą o podatku od towarów i usług oraz dodatkowo podać informację dotyczącą 

odbiorcy płatności oraz wskazać umowę zamówienia publicznego, którego faktura dotyczy. Na 

fakturze należy wskazać numer umowy, numer zamówienia oraz numer katalogowy danego 

towaru (jeżeli dotyczy). Faktura może dotyczyć wyłącznie przedmiotowej umowy. Nazwa podana 

na fakturze musi być tożsama z nazwą określoną w opisie przedmiotu zamówienia znajdującym się 

w zaproszeniu do składania ofert. 

6. Dla faktur wystawionych w formie ustrukturyzowanej za pośrednictwem KSeF za datę otrzymania 

faktury uznaje się dzień przydzielenia jej numeru identyfikującego w systemie KSeF, zgodnie 

z przepisami ustawy o VAT. 

7. W przypadku konieczności wystawienia faktury korygującej z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, bieg terminu płatności rozpoczyna się od nowa, od dnia otrzymania przez 

Zamawiającego skorygowanej faktury VAT ustrukturyzowanej, tj. dzień przydzielenia jej numeru 

identyfikującego w systemie KSeF. 

8. W przypadku wystąpienia awarii KSeF, Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury 

elektronicznej oraz jej przesłania na adres e-mail: kancelaria@usk1.szczecin.pl 

9. Za datę zapłaty strony uznają dzień obciążenia konta Klienta. 

10. Opóźnienie w opłacie wynagrodzenia upoważnia Wykonawcę do naliczenia odsetek ustawowych 

za opóźnienie. 

11. Wykonawca nie ma prawa zbywania wierzytelności wynikających z niniejszej umowy osobom 

trzecim bez zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności. 

§ 3. 

1. Usługodawca ma obowiązek konserwowania i utrzymywania systemu. Przerwy z tym związane nie 

mogą stanowić więcej niż 3% czasu pracy systemu. 

2. Usługodawca zobowiązuje się do usuwania zgłoszonych awarii (brak dostępności do usługi 

hostingu) niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu 12 godzin czasu gotowości służb technicznych 

usługodawcy, po zgłoszeniu takiego faktu przez Klienta drogą telefoniczną na numer ........................... 

bądź ........................... lub mailową na adres ............................................ Usługodawca zapewnia 

gotowość służb technicznych w dniach roboczych (od poniedziałku do piątku) w godzinach 8:00 – 
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21:00, w pozostałych dniach 11:00- 19:00. Usługodawca jest zobowiązany do utrzymywania 

urządzeń, na których świadczy usługi, w należytym stanie technicznym. 

 3. Wykonawca dedykuje dwie osoby, które będą odpowiedzialne za kontakt z przedstawicielami 

Zamawiającego w zakresie zgłaszanych problemów. 

Zamawiający wyznacza dwie osoby odpowiedzialne za kontakt z Wykonawcą w zakresie zgłaszanych 

problemów oraz bieżącej współpracy. 

Wykaz tych osób wraz z numerami telefonów oraz adresami e-mail stanowi załącznik nr 2 do 

niniejszej umowy. 

4. Zmiana osób wymienionych w § 3 ust. 3 nie jest uważana za zmianę umowy i dokonuje się poprzez: 

- zawiadomienie w formie pisemnej drugiej strony 

- drogą elektroniczną poprzez wymianę korespondencji pomiędzy adresami e-mail Zamawiającego i 

Wykonawcy; warunkiem skuteczności takiej zmiany jest potwierdzenie otrzymania takiej wiadomości 

przez drugą stronę.  

5. Usługodawca zobowiązany jest do informowania Klienta o awariach i postępie w ich usuwaniu po 

ich wystąpieniu drogą telefoniczną lub mailową. 

6. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w świadczeniu usług powstałe z przyczyn 

niezależnych od Usługodawcy. 

§ 4. 

1. Klient jest zobowiązany do przestrzegania ogólnie przyjętych zasad pracy w sieci. 

2. Klient jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy hasła weryfikacji dostępu do systemu. 

3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

- szkody powstałe w wyniku działania siły wyższej, 

- działania osób trzecich, 

- niewłaściwe korzystanie z usługi przez Klienta.  

4. Każdego miesiąca Klient ma prawo uzyskać zwrot części opłaty w przypadku braku dostępności 

usługi wywołanego innymi przyczynami niż wymienione w  § 4 ust. 3, zgodnie z poniższą tabelą: 

L.p. Procentowy brak dostępu Procentowy zwrot kosztów usługi w skali 

miesięcznej  

1. Powyżej 3% 25% 



 

 

2. Powyżej 9% 50% 

3. Powyżej 18% 75% 

4. Powyżej 38% 100% 

 

5. Procentowy brak dostępu, o którym mowa w ust. 4, ustalany jest w skali miesięcznej na podstawie 

systemu monitoringu sieci prowadzonego przez Usługodawcę lub na podstawie przedstawionych 

przez klienta wiarygodnych i udokumentowanych danych. 

§5. 

1. Strony postanawiają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy uprawnione 

będą do naliczania kar umownych określonych w niniejszym paragrafie. 

2. Strony ustalają następujące kary umowne: 

1) Za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn zawinionych przez 

Wykonawcę, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % 

wynagrodzenia brutto Wykonawcy za niezrealizowaną część umowy. 

2) Z tytułu zwłoki w realizacji obowiązków Wykonawcy wynikających z niniejszej umowy, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 50 zł (słownie złotych: 

pięćdziesiąt 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki Wykonawcy w stosunku do Czasów 

Naprawy określonych niniejszą umową w godzinach.  

3. Roszczenie o zapłatę kar umownych z tytułu zwłoki ustalonych za każdy rozpoczęty dzień zwłoki 

staje się wymagalne: 

1) za pierwszy rozpoczęty dzień zwłoki – w tym dniu, 

2) za każdy następny rozpoczęty dzień zwłoki – odpowiednio w każdym z tych dni. 

4. Wykonawca wyraża zgodę na zapłatę kar umownych w drodze potrącenia z dowolnych 

należności przysługujących Wykonawcy. Potrącenie jest możliwe przed terminem wymagalności 

należności Wykonawcy. 

5. Wierzytelności z tytułu kar umownych wynikających z nienależytego wykonania niniejszej 

umowy przez Wykonawcę, Zamawiający jest uprawniony do skompensowania z należnym 

Wykonawcy wynagrodzeniem. Do kompensaty dochodzi poprzez złożenie przez Zamawiającego 

Wykonawcy oświadczenia o dokonaniu kompensaty wraz z wyjaśnieniem podstaw powstania 

wierzytelności po stronie Zamawiającego. Złożenie takiego oświadczenia ma skutek zapłaty.   



 

 

6. Łączna wysokość kar umownych naliczonych Wykonawcy w związku z realizacją niniejszej 

umowy nie może przekroczyć 20% całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy za realizację 

umowy.  

7. Kary umowne należą się Zamawiającemu bez względu na fakt poniesienia szkody. Zamawiający 

zachowuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych do 

wysokości rzeczywiście poniesionej szkody,  

 

§ 6. 

1. Umowa zawarta zostaje na czas określony na okres 3 lat. 

2. Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie za zgodą obydwu stron. 

3. Umowa może być rozwiązana w trybie natychmiastowym:  

a) przez klienta w związku z udokumentowanym zaniedbaniem obowiązków przez 

usługodawcę.  

b) przez usługodawcę – w przypadku udokumentowanych naruszeń zasad wykorzystania 

zasobów usługodawcy, rażących naruszeń postanowień niniejszej umowy. 

4. Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy: 

1) w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności 

powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym lub interesie 

Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 

wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu, 

2) w przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym oraz gdy Wykonawca, z 

przyczyn przez niego zawinionych, nie wykonuje umowy lub kiedy wykonuje ją nienależycie i 

pomimo uprzedniego, co najmniej 2-krotnego, pisemnego wezwania wystosowanego przez 

Zamawiającego do podjęcia wykonywania lub należytego wykonywania umowy w 

wyznaczonym terminie, nie zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego. 

5. W przypadkach, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca może żądać 

wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

6. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej i powinno zawierać 

uzasadnienie. 

7. Usługodawca ma prawo do czasowego zaprzestania świadczenia usługi opisanej w § 1 ust. 1 w 

przypadku nieautoryzowanych działań w sieci Internet ze strony klienta. 



 

 

8. Okres zaprzestania świadczenia usługi, o którym mowa w § 5  ust. 7 może trwać do czasu 

stwierdzenia przez Usługodawcę zaprzestania nieautoryzowanych działań w sieci Internet. 

9. Czas, w którym usługodawca korzystał z prawa do tymczasowego zaprzestania świadczenia usługi, 

o którym mowa w § 5 ust. 8 nie stanowi podstawy do procentowego zwrotu wynagrodzenia o którym 

mowa  w § 4 ust. 4. 

§ 7. 

1.     Przedmiot Umowy jest realizowany w ramach Umowy nr KPOD.07.03-IP.10-

0204/25/KPO/88/2025/661 o objęcie wsparciem z planu rozwojowego przedsięwzięcia  pn. 

„Wdrożenie e-usług w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym nr 1 im. prof. Tadeusza Sokołowskiego 

PUM w Szczecinie” w ramach inwestycji D1.1.2 „Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej 

ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia”.  

2.     W związku z postanowieniem ust. 1 niniejszego paragrafu, Ministerstwo Zdrowia może 

przeprowadzić w każdym czasie, w okresie 3 lat po zakończeniu, rozwiązaniu lub wygaśnięciu 

Umowy kontrole wykonywania zadań określonych Umową. 

3.      Kontrola, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, może w szczególności obejmować: 

1)      kontrolę wykonania – czyli weryfikację stopnia osiągnięcia zadań w przedsięwzięciu,  

2)      weryfikację wydatków – potwierdzającą prawidłowość wydatków poniesionych w ramach 

realizacji przedsięwzięcia. 

4.      W związku z postanowieniem ust 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiązany jest do 

poddania się ewentualnej kontroli, przeprowadzonej przez właściwego Ministra, w szczególności 

do przekazywania wymaganej dokumentacji, udzielania wyjaśnień dotyczących realizacji 

przedsięwzięcia oraz zezwalania kontrolującym na wejście na teren, na którym realizowane jest 

przedsięwzięcie. 

Wykonawca zobowiązany jest do współdziałania przy ewentualnej kontroli przeprowadzanej 

przez właściwego Ministra, w zakresie wynikającym z obowiązujących przepisów prawa oraz 

zasad dotyczących dofinansowania przedsięwzięcia. W szczególności Wykonawca zobowiązuje 

się, na uzasadnione żądanie i w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia kontroli udostępnić 

dokumentację dotyczącą realizacji przedsięwzięcia, pozostającą w jego posiadaniu oraz udzielać 

wyjaśnień związanych z realizacją powierzonych mu zadań. Kontrola w siedzibie Wykonawcy lub 

w miejscu realizacji prac może być przeprowadzona po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy z 

co najmniej 7- dniowym wyprzedzeniem, w dniach i godzinach pracy Wykonawcy oraz z 

poszanowaniem zasad bezpieczeństwa i organizacji pracy obowiązujących u Wykonawcy. 

Wykonawca ma prawo do ochrony informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa oraz 



 

 

innych informacji prawnie chronionych, a ich udostępnienie nastąpi z uwzględnieniem 

obowiązujących przepisów prawa. 

 

5.      Jednocześnie w wykonaniu obowiązku informacyjnego nałożonego w §13 ust. 12 ww. Umowy, 

Zamawiający informuje o możliwości wykorzystywania i przetwarzania danych przez Instytucję 

odpowiedzialną za realizację inwestycji w systemach Arachne – co oznacza zintegrowane 

narzędzie informatyczne opracowane przez Komisję Europejską stosowane do punktowej oceny 

ryzyka, którego celem jest gromadzenie danych dotyczących realizowanych inwestycji ze środków 

UE i oceny ich ryzyka oraz wspieranie instytucji w procesach zapewniania prawidłowości 

ponoszonych wydatków, w tym kierunkowania kontroli i SKANER - co oznacza aplikację 

połączoną z SL2021 oraz innymi źródłami danych (m.in. Krajowego Rejestru Sądowego - KRS, 

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej - CEiDG, Centralnego Rejestru 

Beneficjentów Rzeczywistych - CRBR). Komunikacja między Systemami pozwala na pobieranie z 

poszczególnych źródeł, danych takich jak: dane identyfikacyjne, informacje o podmiotach i 

osobach powiązanych, listę beneficjentów rzeczywistych, kody PKD, informacje o realizowanych 

projektach, informacje o zamówieniach.  

6. W związku z postanowieniem ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiązuje się do 

zapewnienia stosowania wytycznych w zakresie realizacji zasady DNSH („nie czyń poważnych 

szkód”) dla celów środowiskowych, wynikającej z art. 17 rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18.06.2020 r. oraz warunków określonych w 

rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/241 z dnia 12 lutego 2021 r. 

ustanawiającym Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności (RRF) oraz wytycznymi 

dotyczącymi Krajowego Planu Odbudowy, z zachowaniem polityk horyzontalnych, w 

szczególności z zasadą równości szans i niedyskryminacji. Na potwierdzenie tego zobowiązania 

Wykonawca podpisze oświadczenie - Załącznik nr 5. 

§ 7. 

1. Osoby realizujące zamówienie po stronie Wykonawcy muszą legitymować się wysoką wiedzą 

merytoryczną w zakresie powierzonych im obowiązków. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do nieudostępniania informacji przetwarzanych u 

Zamawiającego, a ponadto do: 

- przestrzegania bezpieczeństwa informacji, zgodnie z ustawą z dnia 17 lutego 2005 r. o 

informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2023 r. poz. 57 z 

późn. zm.) oraz ustawą z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 

2023 r. poz. 2465 z późn. zm.). 

3. Zamawiający zobowiązany jest do udzielania Wykonawcy wszelkich informacji  niezbędnych 

do wykonywania niniejszej umowy zgodnie z obowiązującym prawem. 



 

 

4. W celu umożliwienia właściwej realizacji przez Wykonawcę niniejszej umowy i wypełnienia 

obowiązków nałożonych ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 

r. poz. 1781) oraz  Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119, str. 1,  strony zawrą stosowną umowę 

powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

§ 8. 

1. Usługodawca ponosi odpowiedzialność za utratę, uszkodzenie lub zniekształcenie danych Klienta, 

jeżeli nastąpiło ono w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w szczególności w 

wyniku zaniedbań, błędów technicznych lub braku należytej staranności po stronie Usługodawcy. 

2. W przypadku utraty danych, za którą Usługodawca ponosi odpowiedzialność, zobowiązany jest on 

do niezwłocznego ich odtworzenia z posiadanych kopii zapasowych, na własny koszt i w możliwie 

najkrótszym czasie, nie dłuższym jednak niż ……… godzin/ dni od momentu stwierdzenia utraty 

3. Usługodawca zobowiązuje się do stosowania odpowiednich środków technicznych i 

organizacyjnych mających na celu ochronę danych, w tym wykonywania regularnych kopii 

zapasowych oraz ich przechowywania w sposób zabezpieczający przed utratą 

4. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za utratę danych wynikającą z działania siły wyższej, o 

ile nie wynika ona z braku należytych zabezpieczeń, które Usługodawca był zobowiązany stosować 

zgodnie z Umową. 

§ 9. 

1. Do spraw nieregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.  

2. Spory wynikłe ze stosowania niniejszej umowy będzie rozpatrywał właściwy Sąd Powszechny w 

Szczecinie. 

3. Umowę sporządzono w formie elektronicznej 

4. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania. 

5. Zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

 

 

......................................         .............................. 



 

 

Usługodawca          Klient 

 

Załączniki: 

1. Zakres świadczonych usług 

2. Formularz rejestracji użytkownika sieci Internet 

3. Protokół odbioru 

4. Oferta Wykonawcy  

5. Oświadczenie Wykonawcy w zakresie DNSH i równości szans 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 1  

Zakres świadczonych usług: 

Usługa rozszerzenia środowiska hostingowego Klienta na dedykowany serwer wirtualny VPS o 

minimalnych parametrach: 

 8 vCPU 

 32 GB RAM 

 3 TB przestrzeni dyskowej 

o Dla przestrzeni dyskowej - macierz rozproszona z potrójną replikacją 

o Dane przechowywane w trzech niezależnych lokalizacjach z małym opóźnieniem 

dostępu 

o Zapewniona wysoka dostępność danych 

Wymagania – hosting 

 Cała infrastruktura fizyczna utrzymywana przez usługodawcę 

 Zapewnienie nieprzerwanego dostępu do usług na poziomie minimum 97% rocznie 

 Przez cały okres umowy konserwowanie i utrzymywanie systemu jest po stronie usługodawcy 



 

 

 Regularnie (raz w tygodniu) wykonywana kopia bezpieczeństwa usługi pocztowej oraz całego 

hostingu 

 Zapewnienie pełnego i bezpiecznego dostępu do zasobów zawartych na dedykowanej 

maszynie dla Klienta 

 Nielimitowany transfer danych 

Minimalne wymagania dotyczycące usługi hostingowej: 

 Zapewnienie systemu do zarządzania hostingiem przez Klienta – Usługodawca w ramach 

umowy przekaże Klientowi  jedno konto administratora 

 Nielimitowana ilość domen i poddomen wraz z platformą do zarządzania nimi 

 Nielimitowania ilość kont FTP wraz z platformą do zarządzania nimi 

 Możliwość uruchomienia nielimitowanej ilość witryn internetowych 

 Możliwość założenia minimum 100 baz danych 

Minimalne wymagania dotyczące usługi pocztowej 

 Nielimitowana ilość kont E-mail 

 Dostęp do administracji usługi pocztowej od strony przeglądarki internetowej (przynajmniej – 

Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge) 

 Dostęp do konta pocztowego od strony przeglądarki internetowej (przynajmniej – Google 

Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge) 

 Zapewnienie platformy do zarządzania kontami E-mail 

 Zapewnienie dodawania filtrów poczty zarówno globalnych dla serwera pocztowego jak i dla 

pojedynczych kont użytkowników 

Wsparcie techniczne: 

 Możliwość zgłaszania awarii mailowo oraz drogą telefoniczną 

 Usługodawca powinien niezwłocznie naprawiać zgłoszone awarie, lecz nie później niż w ciągu 

12 godzin czasu gotowości służb technicznych 

 Godziny gotowości pracy służb technicznych muszą być stanowione minimum w dniach 

roboczych (od poniedziałku do piątku) w godzinach od 8:00 do 21:00 natomiast w 

pozostałych dniach od 11:00 do 19:00 

 Wsparcie dla Klienta w wysokości minimum 10 roboczogodzin miesięcznie zawartych w 

kosztach miesięcznej opłaty (w to wcielone aktualizacje systemu oraz inne niezbędne prace 

serwisowe takie jak konserwowanie i utrzymywanie systemu) 

 Możliwość wykupienia dodatkowego wsparcia w razie potrzeb Klienta 

 Usługodawca powinien powiadamiać Klienta o zaistniałych awariach i postępach w ich 

usuwaniu drogą telefoniczną lub mailową 

Wprowadzenie dodatkowych funkcjonalności do aktualnej konfiguracji: 

 Wdrożenie zaawansowanej ochrony antyspam oraz ochrony przed złośliwym 

oprogramowaniem, z aktualnym wsparciem producenta i aktualnymi sygnaturami 



 

 

 Testy wdrożonych mechanizmów ochrony poczty, które potwierdzają poprawne ich 

działanie 

 Wdrożenie osobnego klienta pocztowego działającego w sieci publicznej z 

obowiązkowym drugim składnikiem uwierzytelniającym (2FA) przy logowaniu 

 Osobny klient pocztowy dostępny wyłącznie z sieci wewnętrznej szpitala bez potrzeby 

dodatkowego logowania poprzez 2FA 

Usługodawca w terminie –  do 21 dni od podpisania umowy zrealizuje poniższe zadania: 

 Przeniesienie całego aktualnego hostingu stron WWW Klienta oraz usługi pocztowej wraz z 

aktualną konfiguracją na dedykowaną maszynę (dopuszczana maszyna wirtualna). 

 Przeprowadzenie szkolenia przez usługodawcę z podstawowej obsługi serwera jak i usługi 

pocztowej dla wybranych pracowników w siedzibie Klienta w ilości 5 roboczogodzin. 

 

 

 

Usługodawca        Klient 

...................................       ............................... 

 

 

 

  

Załącznik nr 2  

Wykaz osób kontaktowych do celów realizacji umowy. 

 

Osoby, do kontaktu po stronie Zamawiającego: 

Imię i Nazwisko  

Telefony  

E-maile  

Imię i Nazwisko  

Telefony  

E-maile  

 



 

 

 

Osoby, do kontaktu po stronie Wykonawcy: 

Imię i Nazwisko  

Telefony  

E-maile  

Imię i Nazwisko  

Telefony  

E-maile  

 

 

.............................      ................................... 

Usługodawca        Klient 

 

 

 

Załącznik nr 3  

Protokół odbioru 

 

Niniejszym stwierdza się uruchomienie przez Usługodawcę, usługi zgodnie z Załącznikiem nr 1, w 

tym: 

- Przeniesienie całego aktualnego hostingu stron WWW Klienta oraz usługi pocztowej wraz z aktualną 

konfiguracją na dedykowaną maszynę (dopuszczana maszyna wirtualna). 

- Przeprowadzenie szkolenia przez usługodawcę z podstawowej obsługi serwera jak i usługi 

pocztowej dla wybranych pracowników w siedzibie Klienta w ilości 5 roboczogodzin. 

- Przekazanie Klientowi hasła administratora do systemu zarządzania hostingiem. 

 

Klient niniejszym potwierdza, że wymienione wyżej usługi zostały mu udostępnione.  

 

.............................      ............................... 



 

 

Usługodawca        Klient 

Załącznik nr 5 

Oświadczenie Wykonawcy w zakresie DNSH i równości szans. 

Oświadczam, że realizacja zamówienia pn. 

„Usługa rozszerzenia środowiska hostingowego Klienta na dedykowany serwer wirtualny VPS” 

będzie prowadzona zgodnie z zasadą równości szans i niedyskryminacji, w tym równości szans kobiet 

i mężczyzn, oraz z zasadą „niewyrządzania znaczącej szkody środowisku” (DNSH – Do No Significant 

Harm). 

W szczególności oświadczam, że: 

1. W trakcie realizacji zamówienia nie będą naruszane prawa i wolności określone w Karcie 

Praw Podstawowych Unii Europejskiej ani w Konwencji ONZ o Prawach Osób 

Niepełnosprawnych, a działania Wykonawcy i jego podwykonawców będą prowadzone bez 

jakiejkolwiek formy dyskryminacji, w szczególności ze względu na płeć, wiek, 

niepełnosprawność, pochodzenie, religię, orientację seksualną lub inne cechy chronione. 

2. Wykonawca oraz jego podwykonawcy nie stosują i nie będą stosować praktyk 

dyskryminacyjnych w zakresie zatrudnienia, organizacji pracy oraz realizacji zamówienia, a 

wszelkie działania kadrowe będą oparte wyłącznie na kryteriach kompetencji i kwalifikacji. 

3. Realizacja zamówienia będzie zgodna z zasadą DNSH, o której mowa w art. 17 rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852, w szczególności nie będzie powodować 

znaczących szkód dla środowiska, w tym w zakresie emisji gazów cieplarnianych, gospodarki 

odpadami, efektywności energetycznej oraz ochrony zasobów naturalnych. 

4. Realizacja zamówienia nie będzie prowadziła do znacznego zanieczyszczenia powietrza, gleby 

ani wód. Zaoferowane urządzenia nie emituje substancji niebezpiecznych w trakcie 

użytkowania, nie zawiera freonów ani innych związków z listy HFC/CFC, nie szkodzą 

bioróżnorodności i ekosystemom, a promieniowanie jonizujące jest zgodne z normami 

ochrony radiologicznej. Produkcja i użytkowanie sprzętu nie prowadzi do degradacji 

ekosystemów, a zastosowane materiały pochodzą z legalnych i zrównoważonych źródeł. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania rozwiązań sprzyjających gospodarce o obiegu 

zamkniętym, w tym właściwego postępowania z odpadami, ponownego wykorzystania lub 

przekazania do recyklingu zużytych urządzeń i materiałów, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa. 

Oświadczam, że powyższe informacje są zgodne z aktualnym stanem wiedzy, informacjami 
przekazanymi przez producenta oraz obowiązującym stanem prawnym. 

 

 …………………………………………………………. 

 Nazwa Wykonawcy oraz 



 

 

Podpis osoby/osób uprawnionych do 
reprezentowania 

 


